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Nota de Esclarecimento | DESMENTIDO IMEDIATO SOBRE ALEGADA
SUBTRACCAO DE BAGAGENS NO SERVICO LUANDA - SAO TOME

E falsa a insinuacdo que circula nas redes sociais sobre a alegada
subtraccdo de bagagens aos passageiros, num video que ilustra o
carregamento da carga de porao no voo DT 510, realizado no dia 13 de
Agosto de 2025, no itinerario Luanda - Sdo Tome.

Importa esclarecer que estamos numa época de pico de trafego,
nomeadamente, com elevada afluéncia de passageiros em transito,
entre destinos intercontinentais e regionais, que exige a troca de
aeronave no inicio de cada percurso.

Neste caso particular, o servico Luanda - Sao Tomé foi realizado com
uma aeronave de meédio porte, modelo Boeing 737, com uma taxa de
ocupacao com cerca de 60% de passageiros em ligacdao, cujo voo
anterior, teve origem em Lisboa, Portugal, numa aeronave de grande
porte, modelo Boeing 777. Ressaltamos que a Companhia estad a registar
um comportamento do passageiro que se apresenta com um ndmero
acentuado de bagagens de mdao com formato nao padronizado,
gue em ultima instancia, sdo transferidas para carga de pordo, por falta
de espaco na cabine.

A capacidade de carga (porao e de cabine) da aeronave Boeing 737 ou
Dash-8 Q400 que opera a rota de Sao Tomé, é consideravelmente
menor, face a capacidade de carga do Boeing 777, que transporta
muitos passageiros em transito, com destino final para Sdo Tomé.
Assim, por falta de espago de carga de porao, 30 bagagens ndo foram
embarcadas, tendo a tripulacdao informado os passageiros de que
os volumes seguem nos proximos servicos em regime de
prioridade.

Notar, que todo o processo de nao-embarque de bagagem € auditado,
acompanhado pela area operacional da TAAG, com todas as bagagens
etiquetadas e rastreio em tempo real, sendo posteriormente colocadas
em area protegida, para acomodagao em proximos servicos.

Como medida de mitigacdo, a Companhia suspendeu a aceitacao de
bagagem extra nesta rota.

A TAAG reafirma o seu compromisso com a verdade, a transparéncia dos
seus processos, estando em permanente comunicacdo com 0S
passageiros impactados, no sentido de garantir a boa resolugao deste
acontecimento.
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